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Per al bon funcionament del nostre negoci 
ens pot ser útil tenir en compte algunes 
ràtios (quocient entre dos elements o dues 
magnituds que ens permet  comparar-los). 
Fixeu-vos que ràtio és una paraula femenina 
i que s’ha d’accentuar, perquè és esdrúixola. 
Podem calcular, per exemple, la ràtio de 
costos per visita, la ràtio de comandes 
per dia, la ràtio d’endeutament, la ràtio 
de liquiditat, etc.

A partir de l’expressió ‘tant per cent’ s’ha 
creat el substantiu percentatge i l’adjectiu 
percentual (i no porcentatge...).

Si volem mostrar els nostres productes als 
possibles clients podem utilitzar catàlegs o 
també mostraris. Fixeu-vos especialment  
en la pronunciació d’aquesta darrera paraula.

Cinc cèntims de llengua és un full lingüístic elaborat pel CNL de l’Àrea de Reus
en el marc d’un conveni amb el Col·legi Oficial d’Agents Comercials de Reus. 
Per fer suggeriments o consultes: tel. 977 128 861 - fax 977 128 914 - assessoramentreus@cpnl.cat


